Pojem riadenie 

· ucelna cinnost smerujuca k dosiahnutiu urciteho planovaneho (projektovaneho, predvidaneho) ciela
· predpoklada existenciu prvku ucelne posobiaceho (subjektu riadenia) iny prvok (objekt posobenia)

· je vytvaranie suladu (koordinacie) vsetkych prvkov patriacich k objektu usmernovanim (ovladanim, ovplyvnovanim) jeho cinnosti

· je nemyslitelna bez spatnej vazby, ktora zabezpecuje okrem ineho najme kontrolu objektu riadenia

· je nevyhnutne v zlozitych dynamickych systemoch, v ktorych bezia rozne procesy

Podnikova politika

· vizia - predstavy o buducom smerovani
· strategicky zamer - proces aktivneho riadenia
· tvorba podnikovej politiky - sa opiera o prognozy vyvoja trhoveho prostredia
· situacne analyzy - prehlad o doterajsom vyvoji
· ciele: 
1. vyjadruju smery podnikania podniku




2. vymedzuju moznosti podnikovych aktivit a urcuju ich priority



3. transformuju predstavy  a zaujmy skupin vlastnikov, manazerov a zamestnancov na spolocnu zakladnu



4. presadzuju programy inovacii s cielom zabezpecit vyuzitie nadejnych prilezitosti a odvratenia hrozieb

Ciele maju 4 dimenzie

· priestorova

· casova

· vecna

· uroven ciela

Kriterium cielov

· podla zavaznosti (strategicke, takticke, operativne)

· podla organizacneho stupna (podnikove, strategickych podnikovych jednotiek, funkcne ciele

· podla vyznamu (vyssie, nizsie, resp hlavne a vedlajsie)

Z hladiska vyjadritelnosti obsahu su ciele:

· idealove - nekvantifikovatelne (prezitie podniku...)

· operabilne - kvantifikovatelne, kontrolovatelne

Strategia 

· riesi zakladne otazky existencie a rozvoja podniku

· ako prirodzeny vyber

· ako plan

· ako postupnost ciastkovych krokov

· ako kultura, pristup

· ako politika

· ako vizia

Cielom marketingoveho riadenia je dosiahnutie takej urovne dopytu, ktora umozni podniku splnit ciele, ktore si stanovil.

Marketingove koncepcie

· vyrobna

· vyrobkova

· predajna

· marketingova - 4 klucove ulohy: ziskavanie novych zakaznikov, udrzanie zakaznikov, inovacia produktov a procesov, udrziavanie vykonnosti

Specificke podmienky medzinarodneho marketingu

· socialno-kulturne odlisnosti

· obchodne-politicke podmienky

· legislativa

· uprednostnovanie domacich producentov

· rozny stupen organizovanosti zahranickych trhov

· nutnost adaptacie MM

· praca v cudzom prostredi a odlisny zivotny styl

· jazykove bariery a dalsie miestne podmienky

Celosvetove rozvojove megatrendy

V oblasti spotrebitelskeho spravania

· individualizacie vyberu

· globalny vs lokalny styl zivota

· ekologizacia zakaznickych rozhodnuti

V oblasti konkurencneho boja

· globalna konkurencia
· tendencie rychlej tvorby alebo rusenia vertikalnej integracie
· erozia firemnych alebo odvetvovych barier
V oblasti obchodnej cinnosti

· procesy koncentracie obchodu
· rozmahajuca sa integracia vpred iniciovana obchodom
· elektronicky obchod
Koncepcie medzinarodneho marketingu

Koncepcia vyvozneho marketingu

· vytypuje sa niekolko zahranicnych trhov a zrealizuje vyskum trhu
· vyberie si stat alebo geograficku zonu
· zvoli obchodnu metodu vstupu na trh
· rozhodne sa pre obchodnu politiku a definuje MM
· vypracuje konkretnu ponuku pre zvoleny trh
Koncepcia globalneho marketingu - umoznuje realizovat na svetovom trhu rovnaky produkt. Podstatou je vyuzivanie rovnakej mark.strategie na vsetkych trhoch
· na svetovom trhu dochadza k homogenizacii potrieb a spravania sa spotrebitelov
· spotrebitelia uprednostnuju priemernu kvalitu za prijatelne ceny
· velkoseriova vyroba a uplatnenie produktov na svetovom trhu znizuje naklady a podnik realizuje uspory z rozsahu
Koncepcia interkulturneho marketingu - respektuje socialno-kulturne odlisnosti spotrebitelov a zameriava sa na relativne nenakladne adaptacia v nasledovnych oblastiach

· produktova politika (uprava chuti, farby, balenia)
· znackova politika (vyber vhodnej znacky)
· cenova politika (mensie balenie za nizsiu cenu)
· distribucna politika (zmena otvaracej doby)
· komunikacna politika (sponzoring miestneho oblubeneho sportu)
Podnikatelska strategia - nastroj, ktory podnik pouziva na dosiahnutie svojich zakladnych dlhodobych cielob , voli postupy na ich dosiahnutie a alokuje zdroje na ich dosiahnutie

Urovne podnikatelskych strategii

Korporativna strategia

zakladne smery v ktorych chce podnik posobit. Urcuje:



a) strukturu podnikoveho portfolia




1.vyber produktov a trhov




2. diverzifikaciu na nove trhy




3. integraciu




4. rozhodnutia o rozvoji, ponechani ci likvidaci strategickych podnikatelskych jednotiek



b) alokaciu zdrojov s cielom premenit na silne stranky a kompetencie na konkurencnu vyhodu



c) podnikatelsku misiu tak, aby bol zabezpeceny vyvazeny rozvoj podniku ako celku
Strategia stratefickej podnikatelskej jednotky

je ciastkovou strategiou mensej casti podniku, ktora ma svoju vlastnu misiu. Predstavuje oddelene podnikanie, ktore samostatne hospodari...

Strategia sa sustreduje na:

· definovanie konkurencnej vyhody
· sposob konkurovania
· rozsah pokrytia trhov
Funkcna strategia

strategia funkcnej casti podniku (vyskumu, vyroby, maketingu a pod). V kazdej oblasti treba mat vlastnu strategiu

· ako co najlepsie vyuzit zdroje
· ako vyuzit aktivity v ramci funkcie

Hodnotenie rizik medzinarodneho podnikania

· teritorialne rizika (platobne tazkosti, riziko prevodu, administrativne zasahy statu, prirodne katastrofy)
· trhove rizika (hospodarsky pokles statu alebo zony, pokles dopytu, zmena spotrebitelskych preferencii, vstup silnej konkurencie)

· kurzove rizika
· komercne rizika (nesplnene zavazky inych firiem)

